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«Alternative Dankeseiten»
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Wozu dienen
alternative Dankeseiten?

Alternative Dankeseiten konnen verschiedene Dankeseiten basierend auf der spezifischen
Antwort des jeweiligen Teilnehmers auf eine Frage, bzw. mehreren Fragen aufrufen. Sie zei-
gen also bei bestimmtem Antwortverhalten einen alternativen Text am Ende der Umfrage.
Uber eine Bedingung legen Sie fest, in welchem Fall der alternative Text gezeigt wird.

Beispielsweise fragen Sie in Frage 2 Threr Umfrage, ob der Teilnehmer sich fiir das folgende
Teammeeting anmelden mdchte.

Antwortet er mit "Nein", sollen zwar Anmeldedetails iibersprungen werden, am Schluss soll
aber nicht die "normale" Dankeseite mit dem Dank fiir die Anmeldung sondern der Text
"Danke fiir Ihr Interesse, falls Sie sich dennoch anmelden mdchten, zégern Sie bitte nicht
und rufen Sie uns bis zu 24 Stunden vor dem Anlass an. Wenn Plitze verfiigbar sind, reser-
vieren wir gerne telefonisch die gewiinschten Plitze fiir Sie." erscheinen.

Dazu erfassen Sie hier eine alternative, bedingte Dankeseite, mit der Bedingung "Frage
2=NEIN".

Das folgende Quickstart erkldrt Thnen nun, wie Sie eine Alternative Dankeseite erstellen
konnen.



Neue alternative Dankeseite anlegen

Um eine neue Alternative Dankeseite festzulegen, miissen Sie als erstes einen Text definie-
ren. Dazu klicken Sie auf den Bereich Fragebogen und wihlen danach unter "1. Titel, Vor-
wort, Dank, Autoren" den Link bearbeiten an.

Selbst anlegen Umfrage-Vorlagen ¢
W ] Titel, Vorwort, Dank, Autoren
(78158) Test 2017 (bearbeiten)

Auf der folgenden Seite erscheint nun am rechten unteren Ende die Option "alternative, be-
dingte Dankeseite. Wihlen Sie diesen Link an. Sie gelangen nun auf die Startseite der alter-
nativen Dankeseite.

[] alternative, bedingte
Dankeseiten

Sie kénnen nun Thren Text fiir die Alternative Dankeseite einfiigen, und dazu noch das
Schliessverhalten bei Aufruf der alternativen Dankeseite bestimmen. Sie besitzen vier Mog-
lichkeiten zum Schliessverhalten:

a) Standard: es gibt keine speziellen Einstellungen, und wird wie eine normale Dan-
keseite gehandhabt.

b) Logout-Text und Informationen zum Wiedereinstieg werden angezeigt.

c) Fenster wird direkt geschlossen, ohne, dass eine weitere Meldung erscheint.

d) Es wird zu einer Webseite gesprungen, deren URL hier angegeben werden kann.



Neue alternative bedingte Dankeseite hinzufigen

Danke-Text

Schliessverhalten des Fragebogens (Link "Schliessen" auf alternativer Dankeseite

© Standard: Wie normale Dankeseite (Definition unter "Fragebogen > Aussehen/Eigenes Logo" - keine spezielle Einstellung) Hilfe
~) Logout-Text und Information zum Wiedereinstieg wird angezeigt Hilfe
") Fenster sofort und direkt schliessen, keine weitere Meldung Hilfe
) Zu eigener WebSite springen (wichtig: http:// ebenfalls eingeben) Hilfe
URL: |http://

Bild auf alternativer Dankeseite Hiife

| -- gleich wie Dankeseite (libernehmen, keine spezielle Einstellung) -- ;I

Das Bild wird immer direkt iiber dem Text positioniert.

Nachdem Text und Schliessverhalten bestimmt sind, geht es nun daran, die Bedingungen
festzulegen, unter welchen die alternative Dankeseite angezeigt werden soll.

Bedingung
Frage | 1. Akzeptieren Sie die AGB§feld ~|

Operator | gleich/enthélt ~|
Antwortvorgaben: | <ADR>IITEXT LI

nicht speichern - zuriick

Dazu wihlen Sie die Frage aus, von der die Dankeseite abhédngig ist. In unserem Beispiel war
dies die Frage 2, nach der Teilnahme am Teamevent. Bei einem "Nein" soll der alternative
Text erscheinen. Wir legen also die Bedingung wie folgt fest:

Bei Frage "2. Nehmen Sie am nidchsten Team Event teil", mit Operator "gleich/enthilt" und
Antwortvorgabe "Nein", soll die Alt. Dankeseite angezeigt werden. Folgendes wird also aus-
gewahlt:



Bedingung

Frage | 2. Nehmen Sie am nachsten Team Event teil?
Operator | gleich/enthalt ;l
Antwortvorgaben: | Nein -

Jetzt hinZUfﬁgenl nicht speichern - zuriick

Nun fiigen Sie die Alt. Dankeseite dazu. Die Dankeseite ist nun antwortbedingt, und er-
scheint wenn die Bedingung eingehalten wird.

Achtung: Kann nur im Livemodus getestet werden.

Wichtig:

Anbei noch einige Punkte, die es zu beachten gilt bei Alternativen Dankeseiten:

e Wenn Sie nach einer Frage direkt die Dankeseite anzeigen méchten (weitere Fragen sol-
len nicht erscheinen), benétigen Sie zusdtzlich einen Sprung oder Pfad. Die alternative
Dankeseite dndert nur den Text der Dankeseite, nicht den Verlauf durch den Fragebogen.

e Bei Befragungen mit Sprachversion bitte auch Sprachversion mit alternativen Dankesei-
ten ausriisten!


https://onlineumfragen.com/login/admin_item_sprung.cfm
https://onlineumfragen.com/login/admin_item_pfade.cfm

Dankeseite nur,
wenn alles beantwortet

Alternativ konnen Sie auch eine Dankeseite einfiigen, die erst dann erscheint, wenn alle Fra-
gen beantwortet sind. Dies kann wie alle Pflichtoptionen zur Senkung der Teilnahmemotiva-
tion und zu Abbriichen fithren. Setzen Sie diese Option nur ein, wenn wirklich sdmtliche
(unten definierbare) Fragen im Fragebogen beantwortet werden miissen.

Sie wihlen dazu unter 1. Schritt > bearbeiten den folgenden Link aus:

[ ] Dankeseite nur
wenn alles beantwortet

Sie haben nun die folgenden Optionen und kénnen diese aktivieren:

Soll die Dankeseite am Schluss des Fragebogens nur erscheinen, wenn samtliche Fragen beantwortet wurden? m

© Nein, Dankeseite erscheint immer, auch wenn nicht alle Fragen beantwortet wurden (Standard).

Ja, Dankeseite erscheint nur, wenn alle Fragen beantwortet wurden.

Nur Pflichtfragen zihlen, Fragen die nicht Pflicht sind, diirfen unausgefiillt bleiben (Dankeseite erscheint)

Welcher Text soll erscheinen, wenn nicht alle Fragen beantwortet wurden? (Der Text wird automatisch ergéinzt mit "Bitte vervollstandigen Sie die folgenden Angaben: Frage X |
Frage Y| (...)")

Exkludieren: Folgende Fragen nicht beriicksichtigen (d.h. dirfen unbeantwortet bleiben):
Format: kommagetrennte Liste ohne Leerzeichen, z.B. 20,21,25 oder leer lassen, wenn alle Fragen beantwortet sein miissen

Schliessen-Link trotzdem anzeigen (wird bei alternativer Dankeseite standardmaéssig nicht angezeigt - Fokus auf Links zu nicht
beantworten Fragen)
Nicht beantwortete Fragen in rotem Kasten anzeigen (erhéhte Salienz)

- Nein, Standard: Dankeseite erscheint immer, auch wenn nicht alle Fragen beantwortet sind.

- Ja: Dankeseite erscheint nur, wenn alle Fragen beantwortet sind. Hier kann nun variiert er-
den ob die nur fiir Pflichtfragen oder spezifisch ausgewihlte Fragen erfolgen soll.

Achtung: Bei Sprachversionen muss auch dieser Text jeweils iibersetzt werden.



Unterstutzung durch unsere Profis?

Ihre personliche Beraterin resp. Ihr personlicher Berater bei onlineumfragen.com unterstiitzt
Sie gerne mit unseren erweiterten Dienstleistungen wie Full-Service, Meinungsforschungsbe-
ratung, Beratung und methodologische Priifungen und Pretesting Ihres Fragebogens, Design-
anpassung Ihrer Befragung an Ihr Unternehmens-CI/CD usw.

lhre Ansprechpartner

Fiir Fragen kontakten Sie uns einfach per E-Mail info@onlineumfragen.com oder per Telefon
unter +41 44 500 5054. Wir stehen Ihnen gerne fiir Auskiinfte, Beratung und Unterstiitzung
zur Verfiigung.

Wer sind wir?

Onlineumfragen.com ist ein fithrender Schweizer Partner fiir Onlineumfragen. Unsere ner
Kunden erstellen selbst oder mit unserer Unterstiitz Unterstiitzung eigene Umfragen: schnell
und einfach.

Jahrlich mehrere Millionen von Teilnehmer-Feedbacks erleichtern unseren Kunden seit 1999
fundierte, mehrperspektivische Entscheidungen, viele davon fiir grosse Europdische Unter-
nehmen, Banken, Versicherungen, 6ffentliche Institutionen und Universitten.

Onlineumfragen.com GmbH
6055 Alpnach (Obwalden)
Schweiz

Telefon +41 44 500 5054
E-Mail info@onlineumfragen.com
http://www.onlineumfragen.com
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